REGULAMENTO DA CAMPANHA “TMB + LIVELO”

Esta é uma acdo exclusiva da TMB EDUCACAO E SERVICOS LTDA, em parceria com a Livelo S.A.,
voltada para nossos clientes cadastrados na plataforma. Durante o periodo da campanha, os
participantes que atingirem as metas de faturamento estabelecidas neste regulamento terdo direito
a pontos Livelo, que poderdo ser trocados por milhares de produtos e servicos disponiveis no
catalogo Livelo. E a oportunidade de transformar seu desempenho em grandes recompensas.

1. Disposi¢oes Gerais

1.1. O presente regulamento estabelece as regras da campanha promocional realizada pela TMB
EDUCACAO E SERVICOS LTDA. (“TMB”) em parceria com a LIVELO S.A. (“Livelo”), vélida
exclusivamente para infoprodutores cadastrados na plataforma da TMB.

1.2. A participagdo na campanha implica a plena aceita¢cdo de todos os termos e condi¢cdes aqui
descritos e no regulamento do Programa Livelo, disponivel em: www.livelo.com.br/regulamento.

2. Periodo da Campanha
2.1. A campanha tera inicio em 18/08/2025 e término em 19/09/2025, podendo ser encerrada
antecipadamente mediante aviso prévio publicado na pdgina da campanha.

2.2. Em caso de encerramento antecipado da campanha por decisdo da TMB, esta se compromete a
comunicar os participantes com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, mediante publicacdo no site
oficial da campanha e envio de e-mail para os enderecos cadastrados.

3. Quem Pode Participar

3.1. Poderdo participar desta campanha os clientes que atendam, cumulativamente, aos seguintes
requisitos:

a) Ser cliente ativo da TMB, devidamente cadastrado na plataforma, com CNPJ valido e ativo;

b) Cumprir todas as condicOes previstas neste regulamento e no regulamento do Programa Livelo;

c) Estar adimplente com a TMB durante todo o periodo da campanha.

4. Regras de Participagao

4.1. Terdo direito ao acumulo de pontos Livelo os participantes que, cumulativamente:

a) Forem clientes ativos da TMB com CNPJ vélido e ativo;

b) Realizarem vendas de seus infoprodutos através da TMB no periodo de 18/08/2025 a 19/09/2025;
c) Utilizarem como formas de pagamento boleto parcelado ou boleto e PIX parcelado;

d)Atingirem, no periodo da campanha, os seguintes valores de faturamento bruto total,
desconsiderando pedidos cancelados:

RS 100.000,00 — 30 mil pontos Livelo
RS 500.000,00 — 400 mil pontos Livelo
RS 1.000.000,00 — 1 milhdo pontos Livelo

4.2. N3o havera faixas intermediarias ou adicionais além das listadas acima.


https://www.livelo.com.br/regulamento

4.3. Em caso de empate de faturamento ou divergéncia nos célculos, serad considerado para fins de
classificacdo o valor apurado de acordo com os registros internos da TMB, prevalecendo a data e
horario da ultima venda vdlida computada dentro do periodo da campanha. Em caso de duvidas ou
guestionamentos, o participante podera solicitar reanalise nos termos da clausula 4.4.

4.4. O participante que discordar do resultado ou da apura¢do do faturamento devera apresentar
contestacdo formal a TMB, por e-mail, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
divulgacdo do resultado. A TMB tera até 10 (dez) dias Uteis para analisar e responder a solicitacao,
sendo a decisdo final e irrecorrivel no ambito administrativo.

4.5. A TMB reserva-se o direito de auditar, a qualqguer momento, as vendas declaradas pelos
participantes, podendo solicitar documentos, comprovantes de pagamento, registros de transagées e
demais evidéncias que comprovem a efetiva realizacdo das operacbes. Também podera realizar
verificacdes antifraude, incluindo andlise de comportamento de vendas, identificacdo de transacdes
suspeitas e blogueio preventivo de participantes até a conclusdo da apuragdo. A recusa em fornecer
as informacgodes solicitadas ou a constatacao de irregularidades implicara desclassificacdao imediata do
participante, sem prejuizo de medidas administrativas e judiciais cabiveis.

5. Validade dos Pontos
Os pontos concedidos nesta campanha terdo validade de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data
de crédito na conta Livelo do participante.

6. Crédito dos Pontos
6.1. Os pontos Livelo serdo apurados com base no faturamento total valido do participante até o dia
26/09/2025;

6.2. Apds a apuracdo, a TMB compartilhara os dados dos participantes elegiveis com a Livelo;
6.3. A Livelo terd até 48 horas apds o recebimento dos dados para realizar o crédito;
6.4. Os clientes contemplados serdo notificados por e-mail até o dia 30/09/2025.

7. Critérios de Nao Elegibilidade

7.1. Nao serdo contabilizados para fins de premiacdo os pedidos cancelados no periodo da
campanha; as vendas que ndo utilizem as formas de pagamento indicadas neste regulamento; casos
de fraude ou suspeita de fraude; informagbGes cadastrais incorretas ou inconsistentes; e o
descumprimento de qualquer regra deste regulamento ou do regulamento do Programa Livelo.

8. Nao Cumulatividade
8.1. Esta campanha é cumulativa com outras campanhas da TMB, mas ndo é cumulativa com outras
campanhas, promocdes, bonificacdes ou descontos oferecidos pela Livelo.

9. Tratamento de Dados Pessoais

9.1. Para fins de apuracdo e crédito dos pontos, a TMB compartilhara com a Livelo os dados pessoais
dos participantes elegiveis, incluindo o CPF do representante legal do CNPJ cadastrado, nome e
e-mail. Mais informagbes sobre o tratamento de dados pessoais estdo disponiveis na Politica de
Privacidade da Livelo.
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9.2. Para fins de apuragdo, auditoria e crédito dos pontos desta campanha, a TMB realizard o
tratamento de dados pessoais de representantes legais e demais dados vinculados aos CNPJs
participantes, incluindo, mas nao se limitando a: nome, CPF, e-mail, telefone, endereco, dados de
faturamento e informagdes de transagdes realizadas na plataforma.

9.3. O tratamento serd realizado com fundamento no art. 79, inciso V, da Lei n? 13.709/2018
(execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares a pedido do titular), bem como no art. 79,
inciso IX (legitimo interesse do controlador), observadas as medidas de seguranca técnicas e
administrativas adequadas.

9.4. Os dados poderdao ser compartilhados com a Livelo e parceiros tecnoldgicos estritamente
necessarios a execuc¢do da campanha.

9.5. O titular podera exercer seus direitos previstos na LGPD, como acesso, corre¢do, exclusdo e
portabilidade, mediante solicitacdo ao e-mail (marketing@tmb.com.br)

9.10. Apds o encerramento da campanha, os dados serdo armazenados pelo prazo legal aplicavel e
posteriormente eliminados ou anonimizados.

10. Atendimento ao Participante
10.1. Em caso de duvidas, os clientes poderdo entrar em contato direto com seu gestor de contas da
TMB.

11. Responsabilidade da Campanha
11.1. A TMB é a responsavel pela execucdo, gestdo e divulgacdo da campanha, cabendo a Livelo
apenas a operacionalizacdao do crédito de pontos conforme os dados enviados pela TMB.

11.2. A TMB nio se responsabiliza por atrasos, falhas ou impossibilidade de execugdo parcial ou total
da campanha decorrentes de casos fortuitos ou for¢ca maior, incluindo, mas ndo se limitando a
indisponibilidade de sistemas, ataques cibernéticos, desastres naturais, greves, pandemias, falhas de
comunicagdo ou qualquer evento imprevisivel e inevitdvel. Nesses casos, a TMB podera suspender,
adiar ou cancelar a campanha, sem que isso gere direito a indenizagdo aos participantes.

11.3. A Participacdo na presente campanha é totalmente gratuita e voluntdria, sendo facultada aos
clientes interessados que atendam integralmente aos requisitos previstos neste regulamento, ndo
implicando em qualquer custo adicional ou obrigacdo de compra além das condigdes aqui
estabelecidas.



